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Myra Waiting
Room

Eine hohe Nachfrage nach Informationen, Services oder
Produkten kann die Besucherzahlen Ihrer Website schlagartig
vervielfachen und lhre Server mit validen Anfragen
uberschwemmen. Myra Waiting Room erlaubt lhnen eine
effektive Steuerung der Besucherstrome, um lhre Server

vor Uberlastung zu schiitzen und das Nutzererlebnis sowie die
Conversion Rate lhrer Website zu optimieren.

Far Organisationen ist es oft schwierig, groBe Traffic-Schwankungen vorauszusehen und die Infrastruktur
dynamisch anzupassen. Dadurch kann es in Spitzenzeiten zu Uberlasteten Serverinstanzen kommen. Dies flhrt
zu hohen Latenzen oder Seitenladefehlern und damit zu Frust auf Nutzerseite - steigende Absprungraten und
sinkende Konvertierungen sind die Folge. Myra Waiting Room limitiert die Besucherzahl fir eine Zielseite oder

Anwendung und reiht alle GUberschissigen Anfragen automatisch in eine virtuelle Warteschlange ein, in der alle
Wartenden in Echtzeit Uber ihren Fortschritt informiert werden.

Anwendungsspezifische Schwellenwerte Anpassbare Warteseite

Legen Sie fur jede Zielseite individuelle Passen Sie lhre Warteseite mittels HTML-Templates
Schwellenwerte fest, um die Anzahl der individuell an Ihr Corporate Design an. Oder nutzen
gleichzeitigen Nutzer zu begrenzen - flr niedrige Sie einfach das Standard-Template.

Latenzen und ein reibungsloses Nutzererlebnis. Konfigurierbare Warteschlange

Effektive Steuerung der Nutzerstrome Definieren Sie Limits fir die Besucheranzahl und
Nach Ablauf eines definierbaren Zeitlimits werden Session-Dauer. Die Abarbeitung der Warteschlange
Sessions inaktiver Nutzer automatisch geldscht, erfolgt nach dem First-in-first-out-Prinzip.

sodass Wartende umgehend nachrticken kénnen.

Hochzertifiziert Made in Germany Lokaler 24/7 Support
Unsere Technologien, Services und Myra ist ein rechtssicher Professionelle Hilfe durch
Prozesse werden regelméBig DSGVO-konformes unser IT-Expertenteam aus
nach hochsten Standards auditiert Unternehmen mit Hauptsitz dem Myra SOC.

und zertifiziert. in Deutschland.
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Funktionsweise des Myra Waiting Room
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1 Jedem Besucher wird ein Session Cookie gesendet, um eine eindeutige Zuordnung (und
Wiedererkennung) zu gewahrleisten.

2 Das System zahlt die gleichzeitigen Besucher auf der Zielwebsite.

3 Ubersteigt die Anzahl der gleichzeitigen Besucher einen definierten Schwellenwert, werden neue
Besucher auf eine individuell anpassbare Warteseite umgeleitet. Die Standard-Warteseite zeigt die
aktuelle Position des Besuchers in der Warteschlange an.

4 Nach einem automatischem oder manuellen Refresh der Warteseite wird die Position aktualisiert, ohne
dass der Besucher seinen Status innerhalb der Warteschlange verliert.

5 Auf Basis eines definierbaren Timeout-Werts werden Sessions inaktiver Nutzer automatisch geléscht, so
dass Wartende umgehend nachricken kénnen.

6 Sobald ein Platz auf der Zielwebsite frei wird, rickt nach dem First-in-first-out-Prinzip (FIFO) der
nachste Besucher in der Warteschlange nach.
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Die wichtigsten Benefits und Features auf einen Blick

Lastmanagement und
Serverstabilitat

Mit dem Myra Waiting Room
kdnnen Sie den Traffic

auf Ihrer Website oder
Anwendung effektiv steuern
und Serverltberlastungen
verhindern.

Besseres Nutzererlebnis
Myra Waiting Room
verhindert Nutzerfrust
durch Fehlermeldungen
oder langsame Ladezeiten
bei hoher Nachfrage. Nutzer
flhlen sich informiert und
wertgeschatzt.

Flexibilitat und
Anpassungsmaoglichkeiten
Passen Sie die Waiting-Room-
Funktion individuell an, um den
spezifischen Anforderungen
Ihrer Organisation gerecht zu
werden.

Verbesserte Conversion Rate
Ein reibungsloses Nutzererlebnis
verbessert die Conversion Rate.
Wissen Nutzer, dass sie bald an
der Reihe sind, schlieBen sie
einen Vorgang eher ab, statt
frustriert abzuspringen.

Erhohte Kundenzufriedenheit
Durch klare Kommunikation

und regelmaBige Updates

im Warteraum bauen Sie
Vertrauen bei lhren Nutzern

auf, was wiederum die
Nutzerzufriedenheit und
-bindung erhéht.

Session-basierte Erkennung
Besucher werden per Session-
Cookie wiedererkannt und
mussen sich nicht erneut in die
Warteschlange einreihen, wenn
sie die Website zwischenzeitlich
verlassen haben.
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Nahtlose Integration innerhalb der Myra Application Security

Der Waiting Room ist Teil der Myra Application Security und damit individuell um zusatzliche Performance- und
Sicherheitsfunktionen erweiterbar. Alle L6sungen arbeiten nahtlos zusammen und sind konzeptionell aufeinander
abgestimmt. Dazu gehdren:

DDoS Protection

Angreifer zielen mit Denial-
of-Service-Attacken darauf

ab, die digitalen Prozesse

von Unternehmen und
Organisationen gezielt zu stéren
oder lahmzulegen. Die Myra
DDosS Protection wehrt selbst
hochkomplexe Angriffe auf lhre
Webanwendungen ab und halt
diese hochverfugbar.

Secure DNS

Fur die Ausfallsicherheit von
kritischen Webapplikationen ist die
Absicherung der Namensaufiésung
entscheidend. Das gehartete Myra
Secure DNS setzt auf fihrende
Technologien, um lhre Domains
vor Cyberattacken zu schitzen
und maximale Performance
sicherzustellen. Ganze DNS-Zonen
lassen sich in der gesicherten
Myra-Infrastruktur verwalten.

Video Streaming

Nutzer und Nutzerinnen erwarten
heute, Videoinhalte immer und
Uberall abrufen zu kdnnen. Myra
passt Ihre Streams in Echtzeit

an sich édndernde Bandbreiten,
Verbindungsgeschwindigkeiten
und Netzwerktypen an.

High Performance CDN

Hohe Geschwindigkeit, niedrige
Latenz und flexible Skalierbarkeit:
Die Anspriche an moderne Web-

anwendungen wachsen zusehends.

Mit dem Myra High Performance
CDN erreichen Sie dank fihrender
Technologien eine erstklassige
Nutzererfahrung.

Deep Bot Management

Rund die Halfte des weltweiten
Web-Traffics wird von Bots
erzeugt. Myra erkennt Botzugriffe
anhand eines eindeutigen
Fingerprints. So kénnen Sie auf
jede Anfrage optimal reagieren,
automatisierte Zugriffe zielgenau
steuern und die Performance
lhrer Website verbessern.

Multi Cloud Load Balancer
Geringe Latenz ist fur eine
erstklassige Nutzererfahrung

im Web entscheidend. Myra stellt
sie durch eine ideale Verteilung
eingehender Anfragen, optimale
Lastverteilung Uber beliebig viele
Backend-Server und verringerte
Antwortzeiten sicher.

Hyperscale WAF

Angreifer nutzen gezielt Schwach-
stellen in Webanwendungen aus,
um in anféllige Systeme einzu-
dringen und Daten zu manipulieren,
zu stehlen oder zu I6schen. Die
Myra Hyperscale Web Application
Firewall (WAF) blockiert bésartige
Zugriffe, noch bevor diese Ihre
Server erreichen.

Analytics Data Lake
Umfassendes Monitoring und
Reporting sind zur Optimierung
von Webressourcen unerlasslich.
Myra Analytics Data Lake
erméglicht lhnen, Logdaten
nahezu in Echtzeit abzurufen, zu
durchsuchen und auszuwerten.

Push CDN

Verlagern Sie statische Elemente
lhrer Website direkt in das Myra
Push CDN und profitieren Sie von
georedundanter Hochverfugbarkeit,
optimaler Performance und
erweiterter Ausfallsicherheit.
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BSI-KRITIS-qualifiziert: Myra erflillt als einer der flhrenden Anbieter alle 37 Kriterien des BSI flr qualifizierte
KRITIS-Sicherheitsdienstleister

Hochzertifizierte Qualitat: BSI ISO 27001 auf Basis von IT-Grundschutz, KRITIS-qualifiziert nach §3 BSIG,
BSI-C5-Testat Typ 2, PCI-DSS-zertifiziert, IDW PS 951 Typ 2 (ISAE 3402) gepruft, KRITIS-Betreiber geman
§ 8a Abs. 3 BSIG, ISO 9001, Trusted Cloud

KRITIS-Cluster: DSGVO- und IT-SiG-konforme, mehrfach georedundante Server-Infrastruktur in Deutschland

Made in Germany: volle technische Kontrolle, permanente Weiterentwicklung, 24/7-Full-Service-Betreuung
durch unser IT-Expertenteam im Security Operations Center

Die Myra-Technologie ist vom Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) nach dem Standard
IS0 27001 auf Basis von IT-Grundschutz zertifiziert. Zudem erfillen wir als einer der filhrenden Anbieter
weltweit alle 37 Kriterien des BSI fir KRITIS-qualifizierte DDoS-Mitigation-Dienstleister.
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1S0 27001 BSI zertifiziert B S I
auf der Basis von IT-Grundschutz Ss
Zertifikat Nr.: BSI-1GZ-0667-2024 emfled KRITIS- quallfmert

Zertifiziert vom Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) nach I1SO 27001 auf Basis von IT-Grundschutz | Zertifiziert nach Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI DSS) | KRITIS-qualifiziert nach §3 BSI-Gesetz | BSI-C5-Testat Typ 2 | Geprifter Trusted Cloud Service | IDW PS 951 Typ 2
(ISAE 3402) geprufter Dienstleister | KRITIS-Betreiber gemaB § 8a Abs. 3 BSIG | Qualitatsmanagement nach 1SO 9001
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Myra Uberwacht, analysiert und filtert schadlichen Internet-Traffic, bevor virtuelle Angriffe einen realen Schaden
anrichten. Unsere zertifizierte Security-as-a-Service-Plattform schitzt Ihre digitalen Geschéaftsprozesse vor
vielfaltigen Risiken wie DDoS-Attacken, Bot-Netzwerken und Angriffen auf Datenbanken.
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Made in Germany
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Myra schutzt, was zahit.
In der digitalen Welt.

Sie wollen mehr darUber erfahren, wie Sie mit unseren
Lésungen Ihren Umsatz steigern, Ihre Kosten minimieren
und Ihre Anwendungen vor bésartigen Angriffen
schitzen? Unser Expertenteam beréat Sie gerne individuell
und erarbeitet eine maBgeschneiderte Lésung fur Ihr
Unternehmen. Vereinbaren Sie am besten noch heute ein
unverbindliches Beratungsgesprach.

Cyberangriffe sind teuer,
ein unverbindliches Gesprach kostet nichts.

Myra Security GmbH

& +49 89 414141 - 345
@ www.myrasecurity.com
@ info@myrasecurity.com
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